UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NINH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 285/BC-UBND Ninh Hoa, ngay 15 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phuong twong déi 6n dinh, phan 16n
1a don thudc linh vuc dat dai, cha yéu 1a tranh chip vé ranh gidi dit, quyén sir dung
dat, cap gidy chimg nhan quyén st dung dat 1an dau......

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, to cdo

- Kha nang am hiéu phap luat cua mot ) nguodi dan con han ché trong mot
s6 linh vuc, 1am phat sinh don.

- Cong tac quan 1y nha nudc & mot sd co quan, don vi con thiéu chit ché &
mot s6 linh vuc nhu: dat dai, cip gidy ching nhin quyén sir dung dat ... ngoai ra
gi4 ca thi trudong dat dai ngdy cang ting dan dén phat sinh don.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Téng s6 luot tiép: 10, s nguoi dugc tiép: 10; s6 vu viéc (tiép lan dau, tiép
nhiéu 1an): 10; s6 doan déng ngudi duoc tiép (sd doan, sb ngudi, tiép 1an dau, tiép
nhiéu 1an): 00.

- Két qua tiép cong dan cta cua tha truong (truc tiép va ty quyén): 03.

- Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tuan.
Vin phong HDND va UBND phudng phan coéng cong chtc tiép cong dan thuong
Xuyén viao cac ngdy lam viéc trong tuan theo Quyét dinh so 84/QD-VP ngiy
01/10/2025 vé viéc phan cong ngudi lam cong tac tiép cong dan tai UBND phuong
Ninh Hoa.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

a) Tong s6 don da tiép nhan trong ky

- S6 don da xt Iy: 268 don (241 vu viéc; trung lap 27 don).

- S6 don du diéu kién xu 1y: 262 don.
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- S6 don thudc tham quyén: 247 don.

- S6 vu viéc thudc tham quyén: 222 vu viéc.
b) Phan loai, xir Iy don thudc thim quyén

- Sb don khiéu nai: 03 don (linh vuc dit dai).
- S6 don t6 céo: 02 don (linh vuc dat dai).

- S don kién nghi, phan anh: 242 don, linh vuc dat dai, moi truong, an ninh
trat tu.

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc tham quyén

- S6 don d3 hudng din cong dan giri don: 12 don (bao gdm: 01 don té céo, 11
don phan anh, kién nghi)

- Sb don di chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 03 don phan
anh, kién nghi.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)
a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thuoc tham quyén du diéu kién xir
ly: S don khiéu nai thudc thim quyén: 03; sb vu viéc d3 thu ly: 03; khong thu 1y:
00; rut don, dinh chi giai quyét: 01; da giai quyét 01; dang giai quyét theo quy
dinh: 01.

- Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh trong ky: 01.

- Théng ké két qua giai quyét khiéu nai: Khiéu nai sai (khiéu nai quyét dinh
xUr phat vi pham hanh chinh).

b) Giai quyét t6 céo

- Két qua giai quyét cac vu viée t6 cdo thudc tham quyén du diéu kién xir 1y:
S don t6 cdo thudc thAm quyén: 02; sb vu viéc d3 thu ly: 00, khong thu 1y: 02
(khong du diéu kién thu 1y); rat don, dinh chi giai quyét: 00.

- Tong s6 két luan nodi dung t6 cdo da ban hanh trong ky: 00.
- Thong keé két qua giai quyét tb céo: 00.
¢) Giai quyét phan anh, kién nghi

- Tong s6 don kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén phai giai quyét: 242
don/231 vu viée, trong do, da giai quyét 159 vu viéc/231 vu viéce (dat ty Ié 68,8%).
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4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién Két ludn
ndi dung t6 cao (Biéu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh
trong ky: 01; s6 Quyét dinh da thi hanh xong: 01.

- Thuc hién Két luan ndi dung td céo: 00.
5. Bdo vé nguoi td cao (néu c6): Khong phat sinh

Tong sd nguoi duoc bao vé (nguoi t6 céo, than nhin cua ngudi td cdo);
trong do: So nguoi dugc ap dung bién phdp bao v€ vi tri cong tac, viéc lam; s6
nguoi dugce ap dung bién phap bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh dyu, nhan
pham: 00

6. Cong tac quén 1y nha nuée vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao (06/QLKNTC)

a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac ti€p
cong dan, xu ly don, giai quyét khiu nai, to céo.

- UBND phuong tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé
tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, td cdo va cac van ban chi dao cia
Trung wong, Tinh Gy, UBND tinh va Pang iy phuong nhu Luét Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac vin ban huéng dan thi hanh, Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cuong sw lanh dao ciia Ddang déi
VGi cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t0 cdo, Quy dinh s
11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri quy dinh vé trdch nhiém ciia nguwoi
dig dau cdp iy trong viéc tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy
nhitng phan dnh, kién nghi cia dan, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia
Thu tuéng Chinh phi vé viéc chdan chinh, ndng cao hiéu quad céng tac tiép cong
ddn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo..., cac vin ban chi dao cua Trung wong vé cong
tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 19/8/2022
ciia Chu tich UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ting cuong, ndng cao chdt lwong,
hiéu qua cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh. ..

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to céo theo
thim quyén, tranh khiéu kién dong nguoi, khong dé phat sinh diém néng; gop phan
dam bao tinh hinh an ninh trat tu phuong.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu

hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

- S6 van ban chi dao diéu hanh: 05.
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- Tap huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, td céo: 02 lan, v&i 112 luot nguoi tham dy. Qua do, da gop phﬁn nang
cao y thirc, trach nhiém ciia can bo, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét KNTC; kip thoi giai quyét cac vu viée phat sinh, han ché tinh
trang nguoi dan khiéu kién vuot cip; dong thoi, nang cao ¥ thic clia ngudi dan
trong viéc thyc hién quyén KNTC theo dung quy dinh cta phap luit.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- UBND phuong ludn quan tdm chi dao va t6 chuc thyc hién tt cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cta phap luat va theo sy
chi dao cua Trung wong, Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh, Dang ty phuong;
qua d6 bao vé quyén, loi ich hop phap va chinh déng cua cong dan. Cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, to cao cia UBND phuong duoc t6 chic thyc hién nghiém tuc.

- Can bg, cong churc duoc giao nhiém vu tiép dan, xt ly don da tich cuc
tham muu Chi tich UBND phudng trong viée tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét
kip thoi, dang phap luat cac vy khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

2. Ton tai, han ché

- Sb luwong don thu phat sinh nhiéu, phtc tap (chi yéu vé ddt dai, boi
thwong, hé tro va tdi dinh cuw, cdp gidy chitng nhdn quyén sir dung ddt); cho nén,
can thoi gian dé kiém tra, xem xét, phdi hop xu 1y giita cac co quan, don vi; mot sb
vu viéc giai quyét chua dam bao dung thoi gian quy dinh.

- Mot s6 cong dan chua ndm rd thim quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh
ctia phap luét; phan 4nh cting mot ndi dung, giri don nhiéu noi.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo da
dugc quan tam trién khai thuc hién nhung vi¢c tuyén truyén, phé) bién chua thét sy
thu hut dugc dong dao nhan dan tham gia.

- Cong chirc duoc phan cong lam cong tac tiép cong dan, tham muu xu 1y
don 14 kiém nhiém, do khdi luong cong viéc 10n nén chua danh nhiéu thoi gian dé
tap trung trong cong tac nay nén chat lugng tham muu chua cao.

3. Nguyén nhan

- Cong tac quan 1y nha nudc & mot sd co quan, don vi con thiéu chit ché o
mot sb linh vuc, cu thé nhu: linh vuc dat dai, xdy dung... dan dén phat sinh don.

- Kha ning am hiéu phap luat ctia mot sé nguoi dan con han ché, khong nim
r0 gdy ngd nhan lam phat sinh don.



5

- SO luong bién ché can bg, cong chic con han ché, chua twong xtng voi
khoi1 lugng cong viéc ngay cang nhi€u, phai thuc hién kiém nhiém nhiéu cong viéc
khac nhau; do d6, da anh hudng dén tién do xur 1y don, giai quyét KNTC.

IV. DU BAO TINH HINH

Niam 2026 1a nam to chtrc Dai hoi toan quéc lan the XIV cua bang, bau ctr
dai biéu Quéc hdi khda X VI, bau cir dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép; trién khai
cong tac giai phong mat béng, boi thuong, hd tro va tai dinh cu phuc vu du an
duong st toc do cao truc Bic - Nam, doan qua phuong Ninh Hoa; du bao tinh hinh
don thu s& tuong d6i phiic tap tir nhiéu khia canh. Mic khac, UBND phudng phan
dau dat thanh tich trong thuc hién cac chi tiéu kinh té, x4 hoi s& dat ra nhiéu nhiém
vu trong tdm trong cong tac quan 1y nha nudc & cac linh vuc nhu quan 1y trat tu xay
dung, quan ly dét dai, tai nguyén, khoang san, boi thuong, giai toa dé thuc hién du
an... Tt du béo tinh hinh, UBND phuong dac biét chi trong quan triét, chi dao, trién
khai thuc hién t6t nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va cong tac
phong, chéng tham nhiing, ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cic vin ban
quy pham phap luat c6 lién quan dén dat dai, dén bu, giai toa.. .

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh cta Pang, phap luat
ciia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, Chi thi s 35-CT/TW ngay
26/5/2014 va Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta B6 Chinh tri vé viéc
tang cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019
cia B Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan,
dbi thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan

- T4p trung tham muu va giai quyét dat diém, dung han cac vu khiéu nai, t6
c4o moi phat sinh thudc thim quyén giai quyét ciia Chii tich UBND phudng nham
6n dinh tinh hinh, trat tu trén dia ban.

- Thyc hién tot cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6
céo ciia cong dan kip thoi, ding quy dinh phap luat, tranh khiéu kién dong nguoi,
khong dé phat sinh diém néng.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xir
1y don thu giai quyét khiéu nai, to céo; tiép tuc thuc hién nhap liéu, xir Iy don trén
phan mém Hé théng co so dir lidu qudc gia vé khiéu nai, to cao theo quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong
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Trén day 1a bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cio nim
2025 cia UBND phuong Ninh Hoa./.

Noi nhin: (VBDTy /2~ TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (bao cao);

- Thuong truc Pang uy phuong (bao co);
- Thuong truc HDND phuong (bao cao);
- Luu: VT, VP.
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